Zatacznik 1

REGULAMIN POBYTU KURACJUSZY W BUDYNKACH NOWY DOM ZDROJOWY, STARY DOM ZDROJOWY,
NOWE tAZIENKI MINERALNE, PATRIA

Doradcg i informatorem naszych Kuracjuszy - Gosci jest Recepcja Sanatorium , ktora:

1) taczy rozmowy telefoniczne,

2) dorecza korespondencje,

3) udziela aktualnej i wyczerpujgcej informacji o naszej dziatalnosci,

4) przyjmuje i ewidencjonuje dokonane rezerwacje pobytow,

5) przyjmuje uwagi i informacje o koniecznosci dokonania napraw, uzupetnienia lub wymiany
wyposazenia,

6) pobiera wszelkie naleznosci finansowe,

7) na zyczenie wystawia faktury za pobyt.

PRZEPISY PORZADKOWE SANATORIUM

Podstawa prawna Regulaminu sa:

1. Ustawa z dnia 12 lipca 2015 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2022 r,, poz. 633 z pdin.
zmianami);
2. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach

ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1301 z pdén. zmianami);
3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022r..,
poz. 1876 z pdzniejszymi zmianami);

4, Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych oscbowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z
pdzn. zmianami);

5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZASADY PODSTAWOWE:

1. W Sanatorium mogga przebywac i korzystac z jego ustug jedynie osoby do tego uprawnione —
Goécie Uzdrowiska Krynica-Zegiestéw SA — posiadajace skierowanie z NFZ, ZUS, PFRON oraz osoby
pokrywajace koszty pobytu z wtasnych srodkow (tzw. Klienci prywatni).

2 Dla kuracjuszy skierowanych przez NFZ okres pobytu w Sanatorium rozpoczyna sie o godz. 14:00
pierwszego dnia i trwa do godz. 12:00 ostatniego dnia waznosci skierowania. Dla kuracjuszy NFZ,
pierwszym positkiem jest obiad w dniu przyjazdu, a ostatnim $niadanie w dniu wyjazdu.

3. Dla kuracjuszy skierowanych przez ZUS okres pobytu w Sanatorium rozpoczyna sie o godz. 00:01
pierwszego dnia i trwa do godz. 23:59 ostatniego dnia waznosci skierowania. Dla kuracjuszy ZUS,

W

pierwszym positkiem jest $niadanie w dniu przyjazdu, a ostatnim kolacja w dniu wyjazdu.



4, Dla Klientéw prywatnych oraz kuracjuszy skierowanych przez PFRON okres pobytu w Sanatorium
rozpoczyna sig o godz. 14:00 pierwszego dnia i trwa do godz. 11:00 ostatniego dnia pobytu/ waznosci
skierowania. Dla tej grupy Klientéw pierwszym positkiem jest kolacja w dniu przyjazdu, a ostatnim
$niadanie w dniu wyjazdu.

5 Przydziatu zakwaterowania do pokoju dokonuje sie zgodnie z 0znaczong na skierowaniu dobg
hotelowa.
6. Zmiana przydzielonego miejsca zakwaterowania w czasie trwania pobytu moze nastapi¢ na

prosbe Goscia wytacznie za zgodg Kierownika Sanatorium, w miare istniejgcych mozliwosci.

7 Kuracjusze, ktorzy przybyli do Sanatorium przed datg waznoéci skierowania mog3 skorzystac z
tzw. przedprzyjazdu, za ktéry przewidziana jest specjalna opfata, ustalona zarzgdzeniem wewnetrznym
Zarzgdu UKZ. S.A (do wgladu dla osoby zainteresowanej). Osoby, ktére wyrazajg che¢ przedtuzenia
pobytu, moga tego dokona¢ wytacznie za zgodg Kierownika Sanatorium - w miare wolnych migjsc i na
warunkach odptatnosci za pobyt komercyjny.

8. Klienci prywatni moga skorzysta¢ z mozliwosci wezesniejszego zameldowania lub pdiniejszego
wymeldowania, tj. poza godzinami okreélonymi w regulaminie wytgcznie za zgoda Kierownika
Sanatorium - w miare wolnych miejsc i po uiszczeniu specjalnej opfaty, ustalonej zarzadzeniem
wewnetrznym Zarzgdu UKZ. S.A (do wgladu dla osoby zainteresowanej).

8. Goscie nie zameldowani w Sanatorium, moga przebywac¢ na jego terenie po uprzednim
zatatwieniu niezbednych formalnoéci w Recepcji - pozostawienie danych osobowych - jedynie w
godzinach od 8:00 do 22:00. Pozostawienie danych osobowych odbywa sie poprzez ich spisanie z
dokumentu tozsamosci przez pracownika recepcji. Zabronione jest pozostawianie dowodu osobistego

W recepcji.
10. Wypis z Sanatorium nastepuje ostatniego dnia oznaczonego na skierowaniu.
11. W przypadku nieuzasadnione] rezygnacji z kontynuowania leczenia uzdrowiskowego przez

kuracjusza (wczesniejszy wyjazd) pobierana jest odptatnoéc za kazdy nie wykorzystany osobodzieh wraz
z dopfatg do pobytu dokonywang przez kuracjusza NFZ, ktéra nie podlega zwrotowi .

12, Kazda rezygnacja z kontynuowania leczenia uzdrowiskowego musi by¢ uzasadniona i
udokumentowana. Za uzasadniong rezygnacjg uznaje sie chorobe, wypadek losowy, potwierdzony
stosownym zaswiadczeniem. O zasadnosci przerwania leczenia ostateczng decyzje podejmuje lekarz
prowadzacy. Zamiar wczesniejszego wyjazdu nalezy zgtaszaé w Dyzurce Pielegniarek Sanatorium celem
zatatwienia niezbednych formalnosci, a takze uregulowania wzajemnych zobowigzan (zaptaty). Kuracjusz
rezygnujacy z kontynuowania leczenia uzdrowiskowego sktada lekarzowi prowadzacemu pisemne
oswiadczenie.

13. Prosimy o zapoznanie sig z warunkami pobytéw komercyjnych, przede wszystkim z warunkami
skrocenia pobytu w pakietach, aby unikna¢ pézniejszych rozczarowar zwigzanych z brakiem zwrotdw za
niewykorzystany pobyt.

14. Kuracjusze skierowani przez NFZ zobowigzani sg do uiszczenia czesciowej odptatnosci za
wyzywienie i zakwaterowanie, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23.lipca 2013r. w
sprawie Swiadczeri gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego (Dz.U. z 2022 r, poz. 1406 z
pozn. zm) do trzeciego dnia pobytu w Sanatorium.

15 Spozywanie jak i przebywanie wptywem napojéw alkoholowych czy innych uzywek na terenie
Sanatorium jest bezwzglednie zabronione i skutkuje zakoriczeniem leczenia czy pobytu komercyjnego
oraz dyscyplinarnym wydaleniem z obiektu przy jednoczesnym obcigzeniu kosztami za nie wykorzystane
osobodni oraz przepadek doptaty do pobytu NFZ. W przypadku spowodowania zniszczernn Goéé
zobowiazany jest do dokonania optaty okreélonej w cenniku zawartym w regulaminie oraz naprawienia
szkody.



16. Palenie tytoniu na terenie Sanatorium jest bezwzglednie zabronione. Dotyczy to wszystkich
pomieszczen. W pomieszczeniach sanatoridow zainstalowane sg czujki przeciwpozarowe. Ztamanie tego
zakazu skutkowac bedzie natoZeniem na Goscia optaty karnej.

17. Prosimy zwrocié uwage na oznakowanie drog i wyjéé ewakuacyjnych w przypadku
niebezpieczenstwa powstania pozaru. Na planie znajduja sie drogi ewakuacyjne i rozmieszczenie sprzetu
gasniczego. Sanatorium posiada Diwiekowy System Ostrzegawczy.

18. Kuracjuszom skierowanym przez NFZ przystuguje wymiana 1 recznika podczas turnusu pozostate
wymiany sg ptatne, sprzatanie odbywa sie 3 razy w tygodniu.

18, Kuracjuszom skierowanym przez ZUS przystuguje wymiana poscieli 1 raz/turnus. Pozostate
wymiany sg ptatne, realizowane na prosbe Kuracjusza.

20. Kuracjusz zamierzajacy opusci¢ Sanatorium zobowigzany jest o tym zawiadomi¢ na dwa dni
przed terminem wyjazdu recepcje oraz pielegniarke i zatatwic formalnosci zwigzane z wyjazdem.

21: Gos¢ przed zatatwieniem formalnoéci wyjazdowych musi zda¢ administracji: wypozyczone lub
przydzielone mu do indywidualnego korzystania przedmioty (ksigzki, gry itp.) oraz przekaza¢ powierzone
jego pieczy wyposazenie pokoi.

22. W przypadku niewfasciwego zachowania sie Kuracjusza lub naruszenia przez niego przepisow
niniejszego regulaminu — Kierownik Obiektu w porozumieniu z Dyrektorem Pionu Lecznictwa decyduje
o karnym wypisie Kuracjusza przy jednoczesnym obcigzeniu kosztami za nie wykorzystane osobodni oraz
przepadek doptaty do pobytu NFZ.

23. Sanatorium nie $wiadczy ustug opiekuriczych. Osoby na pobycie komercyjnym, u ktérych zostang
stwierdzone przez lekarza przyjmujacego w sanatorium zaburzenia orientacji czy zachowania w nowym
miejscu pobytu jakim jest dla nich Uzdrowisko, bedg musiaty przed uptywem planowanego pobytu by¢
odebrane przez osobe podang do kontaktu.

24, W Uzdrowisku Krynica — Zegiestow SA obowigzujg optaty za dodatkowe ustugi, zwigzane z
pobytem Goscia (np. dodatkowa zmiana poscieli/recznika, wypozyczenia, itp.). Aktualna informacja na
temat cennika ustug dodatkowych znajduje sie na Recepcji. Wykaz podstawowych ustug wraz z
cennikiem znajduje sie w materiatach infermacyjnych, znajdujacych sie w pokoju.

25. W zwigzku z panujacy epidemia wirusa SARS-COV-2 i wynikajgcym z tego faktu wprowadzaniem
przez organy wiadzy publicznej przepisdw prawa, zawierajgcych okresione ograniczenia, nakazy i zakazy,
a takze wytyczne sanitarne dotyczace zwalczania i przeciwdziatania epidemii COVID-19, stosowanie
poszczegdlnych przepiséw niniejszego regulaminu moze by¢ zawieszone na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub decyzja Uzdrowiska Krynica-Zegiestéw S.A.. Kuracjusze,
pracownicy oraz wszystkie osoby przebywajgce w Sanatoriach majg obowigzek bezwzglednego
przestrzegania zasad wprowadzanych w zwigzku z epidemig COVID-18.

Zakwaterowanie
Go$é, po zatatwieniu formalnosci w recepcji i pobraniu klucza udaje sie do pokoju. W Sanatorium
obowiazuje cisza w czasie wypoczynku nocnego od godz. 22:00 do godz. 6:00.

Zywienie

1. Diety eliminacyjne dostepne w Punktach Zywienia Uzdrowiska Krynica Zegiestow :

-Dieta bezglutenowa.

-Dieta bez -laktozowa.

-Dieta bez -mleczna .

Pacjentowi NFZ przystuguje dieta bezglutenowa tylko wtedy, jesli ma zaswiadczenie od lekarza specjalisty
gastroenterologa, alergologa lub onkologa potwierdzajace jedng z nastepujgcych chordb lub nietolerancji :
-Choroba trzewna Celiakia .
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-Przebyta choroba nowotworowa, w ktérej wlaczona zostata chemioterapia lub radioterapia i
podczas leczenia doszto do uszkodzenia blony Sluzowej jelit .

-IBS -Zespotl jelita drazliwego .

-Choroba Les$niowskiego - Crohna.

-Nieceliakalna nadwrazliwos¢ na gluten - choroba Duhringa

-Alergia na gluten - stwierdzona diagnoza ( IgE zalezne lub IgE niezalezne) .

Dieta bezlaktozowa i dieta bezmleczna dostepna jest dla pacjentow NFZ, ktdrzy posiadaja
zaswiadczenie od lekarza specjalisty gastroenterologa, alergologa lub onkologa potwierdzajace
schorzenia:

-nietolerancja pokarmowa na laktoze ,

-pacjent po chorobie nowotworowej ,

-skaza biatkowa , nietolerancja laktozy

-nietolerancja biatka mleko krowiego : frakcja kazeina oraz biatka serwatkowe( beta-laktoglobuline
i albumine surowicy krwi)

Dieta wegariska jest dostepna dla pacjentéw NFZ z potwierdzong przez lekarza rzadka choroba
genetyczng - Fenyloketonurig oraz nietolerancje na biatko miesa, ryb

Pacjenci ktorzy nie spozywajq migsa oraz produktéw pochodzenia zwierzecego z innych wzgledéw
niz wyzej wymienione czyli nie posiadaja przeciwwskazan medycznych mogg wybra¢ diete
weganskg lub wegetarianska i inne diety eliminacyjne pod warunkiem doplaty 15 z} do dziennego
wyzZywienia .

2. Positki wydawane s3 $cisle w czasie wyznaczonym porzadkiem dnia. Spozywanie positkdw odbywa sie
wytacznie w JADALNI. Jedynie na zlecenie lekarza leczagcego podaje sie Kuracjuszom/Klientom
prywatnym positki w ich pokojach

3. Positki przygotowywane s3 zgodnie z uprzednio podanymi do wiadomodci jadtospisami, ktére
kazdorazowo zawierajg gramature poszczegdlnych dan.

4. Positki serwowane sg trzy razy dziennie / $niadanie, obiad, kolacja/.

5. Wynoszenie z jadalni i kawiarni zastawdw i nakry¢ stotowych jest zabronione, a stwierdzenie takiej
sytuacji wigzac sie moze z natozeniem na Goscia optaty dodatkowe;..

6. W przypadku wczesniejszego wyjazdu lub wyjazddw wycieczkowych  Sanatorium nie wydaje
prowiantow.

OCHRONA MIENIA

1. Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé materialng za przydzielone mu do uZytkowania lub powierzone
jego pieczy przedmioty stanowigce wiasnoé¢ Sanatorium.

2 Zabronione jest wynoszenie przedmiotéw stanowiacych ruchome wyposazenie Sanatorium

3. Za wyrzadzone szkody w majatku Sanatorium, Goéé obowigzany jest pokry¢ ich réwnowartoé¢

w wysokosci rzeczywistych kosztéw lub faktycznie poniesionych przez Sanatorium wg ponizszego
cennika. Pokrycie kosztow nastapi gotdwka lub na podstawie faktury VAT pod warunkiem ztozenia
pisemnego zobowigzania do jej optacenia.

Cennik:

1) Malowanie/tapetowanie pokoju, usuwanie trwatych zniszczen powierzchni écian (zadrapania i
inne mechaniczne ubytki) — wartos¢ prac naprawczych zgodnie z ceng ustalong na podstawie

sporzadzonego kosztorysu, na bazie cen rynkowych (materiaty budowlane, robocizna).



2) Rozbicie/ pekniecie umywalki, muszli WC, uszkodzenie kabiny prysznicowej, lustra, ptytek w
tazience -odptatnosé ustala sie po sporzgdzeniu protokotu i zgodnie z aktualnymi cennikami materiatow
oraz robocizny.

3) Uszkodzenie, zalanie tozka - 600,00 zt.

4) Trwate uszkodzenie mebli, TV, suszarki do wtosdw, i innych podobnych sprzetéw i urzadzen -
odptatnosc ustala sie zgodnie z ceng zakupu produktu.

5) Trwate uszkodzenie stolarki budowlanej badz jej oprzyrzadowania - odptatnosé¢ ustala sie
zgodnie z wartoscig i montazem.

6) Rozbicie naczyn stotowych (szklanki, kubki, talerze) badz ich brak w wyposazeniu— odptatnosc
zgodnie z ceng zakupu nowych naczyn.

7) Zniszczenie przescieradta, poszwy, poszewki, obrusu, recznika pokojowego — aktualny cennik
znajduje sie w recepcji budynku.

1. Goécie sg zobowigzani do przestrzegania czystosci i porzgdku w budynkach oraz na otaczajacym
Sanatorium terenie. Zasmiecanie (zanieczyszczenie) pokoi, sali jadalnej i sali konferencyjnej, korytarzach,
tazienkach, ubikacjach i innych pomieszczen, deptanie trawnikéw, zrywanie kwiatdw, niszczenie zieleni
itp. jest niedopuszczalne, traktowane bedzie jako swiadome naruszenie regulaminu porzadkowego i
poniesienie odpowiedzialnosci materialnej za zniszczenia .

2. Sanatorium nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) za uszkodzenia samochodu Goscia z przyczyn nie lezgcych po stronie Sanatorium,
2) materialnej za szkody spowodowane w samochodach w wyniku braku umiejetnosci prowadzenia

pojazdu kierowcy przy wjezdzie na miejsce postojowe.

5 Kosztownosci, papiery wartosciowe oraz rzeczy majgce wartos¢ naukows i artystyczna, nalezy
zdeponowa¢ w Recepcji. Sanatorium ma prawo odmowy ich przyjecia na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

6. Sanatorium ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia do sanatorium na zasadzie okreslonej w przepisach art. 846 - 849 Kodeksu Cywilnego.

7s Naszych Gosci prosimy o:

1) racjonalne i oszczedne korzystanie z energii elektrycznej, wody cieptej i zimnej, zachowujac przy

tym podstawowe zasady bezpieczenstwa,

2) zabezpieczenie pokoju przed kradziezag. W tym celu nalezy przed opuszczeniem pokoju
przestrzega¢ zamykania drzwi i okien. Klucz do pokoju jest wtasnoscig Sanatorium. Klucz nalezy oddac w
recepcji przy wymeldowaniu. Kaucja za zgubienie Klucza wynosi 100,00 zt lub rzeczywista ceng zakupu
wkiadki do zamka (jesli przekracza kwote 100,00 ztotych).

3) zgtoszenie kierownictwu lub recepcji pojawienia sig 0séb nieznanych w Sanatorium.

5. Kazdy Goé¢ zobowigzany jest do przestrzegania zasad ochrony przeciwpozarowej.
Zabrania sie uzywania w pokojach wszelkiego rodzaju grzatek elektrycznych, kuchenek, zelazek, itp.

ZAKAZUIJE SIE:

1. Przyjmowania w pokojach o0séb postronnych (przyjmowanie gosci z zewnatrz
Sanatorium odbywaé¢ sie moze jedynie w pomieszczeniach do tego przeznaczonych
(hall- parter, pietra).

2. Wynoszenia jakiegokolwiek sprzetu i wyposazenia sanatoryjnego z pomieszczen sanatoryjnych
zwlaszcza recznikdéw, kocdw czy narzut).

3. Wynoszenia z jadalni naczyn i nakry¢ stotowych oraz potraw do pokojéw.

-+, Gier hazardowych.



Zgtaszanie zyczen, skarg i wnioskéw

1. Zyczenia, wnioski i skargi dotyczace Sanatorium mozna zgtaszaé pisemnie lub ustnie
Kierownikowi Budynku.

2. Na zgtoszone w czasie pobytu zyczenia, wnioski lub skargi Kierownik Sanatorium ma obowigzek
udzieli¢ wyjasnien, a takze podjac dziatania i interwencje w celu usunigcia ich przyczyn i skutkdw.

3. Pobyt Goscia w Sanatorium podlega dobrowolnemu ubezpieczeniu sie przez Kuracjusza/Klienta
prywatnego od nieszczedliwych wypadkéw (NNW) w wybranym przez siebie Towarzystwie
Ubezpieczeniowym.

4. Gos¢, ktéry doznat jakichkolwiek urazéw w trakcie pobytu w Sanatorium obowigzany jest
niezwtocznie powiadomié o powyzszym fakcie Kierownika Sanatorium, a w przypadku jego nieobecnoéci
pracownikow recepcji lub stuzby medyczne. W przypadku dokonania zgtoszenia o w/w zdarzeniu w
terminie pozniejszym - z winy wilasnej Goécia, Sanatorium nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
skutki doznania urazu.





